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Причины/

механизмы 

отказа

Каковы требования к 

операции/процессу?

Какие операции 

проводятся на данном 

этапе?
1

Какие последствия?

Как это повлияет 

на заказчика/

потребителя?

3

Насколько 

Как можно 

улучшить 

процесс?

Что можно 

сделать?

Что 

Какие изменения 

внесены?
12

Какие ошибки могут 

произойти?

Какой отказ может 

возникнуть?

Что может пойти 

неправильно?
2

Насколько 

это плохо/

критично? 4

Каковы причины?

Что послужило 

причиной ошибки/

дефекта/отказа?
5

Как часто 

происходит 

ошибка?
6

Как это можно 

обнаружить?

8

Насколько 

хороши методы 

для этого?
9

Что 

необходимо 

предпринять?

10

Кто будет этим 

заниматься?

Когда следует 

ожидать 

результатов

11

Как это повлияло на процесс?

13

Как это можно 

предотвратить?
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